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Frequently asked questions (FAQ) 

What is an eBook? 

An eBook is an electronic or digital version of a book that users can read on a personal computer, eReader or 
other portable devices such as tablets and smartphones.  Our Library is proud to provide members with access 
to digital books from the Wheelers eBook Platform. 
 
eBooks are protected by DRM (Digital Rights Management) which protects the copyright holders. 

 

What is Digital Rights Management (DRM) 

Libraries buy their eBook product from a vendor who has previously bought the right to supply these books to 
libraries from the publisher of the original book. The right to supply eBooks to libraries is not as simple as 
selling the eBook to the library and allowing the library to loan to their members. In a digital world the idea of 
loaning, in the way public libraries traditionally loan print books, is different as returning a digital file is 
unfeasible.  
 
To resolve this vendors have had to come up with ways of delivering the eBook files to the reader in a way that 
suspends access to the file at the end of the library’s loan period. This has been done by the use of software 
unique to the vendor which the reader agrees to use before they borrow their first book. These eBooks for 
loan cannot be read using any other software. This means you cannot renew an eBook, or return it. 
 
This process also protects the copyright holder as files are unable to be downloaded and illegally distributed to 
others. 

 

What eBook formats are available from Our Library? 

PDF and EPUB are the standard eBook formats.  Most computers, portable devices and eReaders are 
compatible with these formats.   
 

PDF   
Some titles available from Our Library have been produced by document scanning of the physical book.  These 
titles retain the original layout and visual formatting of the book and therefore the text may not adjust to fit 
the screen of your device or computer.  This format can be difficult to read on small screens.   
 

EPUB 
EPUB is short for electronic publication and is the growing standard for eBooks.  The text and images in EPUB 
documents are reflowable and can therefore be optimised for the device you are using (text can be resized to 
adapt to your device). 
 
Please check your device’s user manual if you are not sure what formats your device supports. 
 
Some devices may need an application to view or download the eBooks available from Our Library.  For a list 
of suitable devices and compatible applications please visit http://mornpen.wheelers.co/help/apps.  
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How do I read an eBook on my…. 

Personal Computer? 

It is recommended that you use Adobe Digital Editions to read eBooks from the eBook platform on your 
personal computer.  To use Adobe Digital Editions you will need to create an Adobe ID.   
 

Getting an Adobe ID 
1. Go to the www.adobe.com and click Sign In (top right‐hand corner). 

2. Click on Create an Adobe Account 

 

3. You only need to complete the required fields (those with a red asterix).  Click on continue when you have 
completed the fields.   

4. You have now created an Adobe ID.  Your email address is your ID and the password you chose is 
obviously your password.  

 
Getting Adobe Digital Editions 
1. Go to www.adobe.com and search for Adobe Digital Editions in the search box – select the icon when it 

appears.  

2. Click Install (you may need to scroll down before you see the button). 

 

3. You may receive the following message “This application can read and write files to your system.  Would 
you like to continue installing?”  Click on install. 

4. Click on Yes when prompted to download and continue. 

5. Depending on your operating system (Windows XP, Vista, Windows 7 etc.), you may be asked to verify 
that you wish to install the program.  Select Yes. 

6. The Adobe Digital Editions Setup will begin. 

 

7. Click on Next, then install. 
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8. Once setup is completed click on Close. 

9. Adobe Digital Editions may launch.  Once again you may be prompted by the operating system to verify 
the program.  Select Yes. 

10. In order to activate Adobe Digital Editions, you will need an Adobe ID, if you have not done so already see 
Getting an Adobe ID on page 5. 

11. The first time you run Adobe Digital Editions, you will be prompted to authorise it.  Enter your Adobe ID 
and password.  If you do not receive the prompt, click on the 'Library' on the top left of Adobe Digital 
Editions and scroll down to 'Authorize this computer', then enter your details.  

12. When you download an eBook from the eBook Platform, Adobe Digital Editions will open automatically.  
You can access the eBook directly from Adobe Digital Editions at any time during your loan period.   

If you need to access the eBook file itself (for example to transfer the eBook onto another reading device) 
it can be found in the My Digital Editions folder on your PC.  The My Digital Editions folder can usually be 
found inside the My Documents, or Documents folder if you are a Windows 7 user.  

 

eReader, Tablet or Smartphone? 

iPhone, iPad and iPods 

Apple devices require iOS 3.0 or higher and an App in order to download and view these eBooks.  Our Library is 
using Bluefire Reader (also recommend by the eBook Platform).  You will need an Adobe ID to use Bluefire, if 
you do not already have an Adobe ID, see Getting an Adobe ID on page 5.   
 
To download BlueFire: 

1. Tap on the App Store and search for “Bluefire Reader” and tap the result pictured.  

    

2. Tap on the “Free” icon, it will convert to “Install”, tap on this. 

3. The application will start to install.   

4. Once the App is installed you will need to authorize it in order to view eBooks.  To do this you need your 
Adobe ID and password.  Do not worry if you have not obtained an Adobe ID yet, you can do it from 
Bluefire.   

a. I already have an Adobe ID 

i. Tap the Bluefire App, select Info then Authorize. 

ii. Tap the Bluefire App to open it. 

b. I don’t have an Adobe ID yet  

i. Tap the Get Adobe ID button and follow the prompts. 

5. When you borrow and download your eBook select 'Open in Bluefire Reader'. 

6. Happy reading! 

 
Android Devices 
For Android devices the eBook Platform have suggested using the free txtr or Aldiko Apps.  Both support DRM 
encrypted eBooks, however it is recommended you check with your provider or manufacturers website for 
suitable DRM encrypted ePub publications.  Bluefire Reader can also be downloaded from the Google Play 
store and the downloading of eBooks will therefore be similar to the process for iPad, iPhone and iPods on 
page 16. 
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Amazon Kindle 
Unfortunately most Kindle devices are not compatible with this eBook Platform as they are designed to work 
only with Amazon products.  However, the new Amazon Kindle Fire will support Apps to read our eBooks.  Our 
Library is aware there are questionable programs available that convert formats for the older Kindle products.  
Please note these practices breach DRM (Digital Rights Management) and Our Library therefore does not 
support the use of these programs.   
 

Other Devices 
If your device is not listed in these instructions and you require further assistance, please visit the help guides 
within the eBook Platform at http://mornpen.wheelers.co/help/apps. 
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Searching for and downloading eBooks 

Once you have installed a compatible program to enable downloading eBooks you are ready to start searching 
for a title.  If you have not yet installed a compatible program to enable downloading, please see How do I 
read an eBook on my… on page 5. 
 

On my computer (PC): 

These instructions were developed using Internet Explorer, however you are free to use your preferred 
browser of choice.  Please keep in mind if you are using a browser other than Internet Explorer, the steps may 
differ slightly from those outlined in these instructions. 

 
Direct from the eBook Platform 
1. Go to http://ourlibrary.mornpen.vic.gov.au/ and select the eBook icon.  You will be directed to 

http://mornpen.wheelers.co/.   

2. Click on Sign In in the top right‐hand corner  

3. Library Barcode: is your library card number 
PIN: is the PIN associated with your library card 
click on Sign In. 

4. Browse or use the search box to search by title or author, you can refine your searches by filters (right 
hand side).  If a title is shaded it means that it is currently on loan.  The breadcrumb trail will help you 
keep track of your searching. 

 

Breadcrumb trail

Search Title or Author 

Refine 

searching

On loan 

Click on Your Account to 

access your Shelf (eBooks 

you have on loan)
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5. When you find a title you wish to borrow, click on the image. 

6. If the title is on loan, you can place a reservation ‐ click on the title, select Make Reservation 

 

a. Enter your email address and an email will be sent to you when the title has been returned.  You 
have 24 hours to download the title, if it is not downloaded during this time, it will become available 
for the next person.   

  

b. The email will include a link that will direct you to the download page or you can access it from your 
Shelf.   
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7. If the title is available ‐ click on the orange Borrow Now? Icon  

 

a. A confirmation of your loan will appear Loan successful 0 ready to download – click on the orange 
Download Now icon, a pop up screen will appear – click on Open 

 

 

You can download Bluefire Reader or 

Adobe Digital Editions from here if you 

have not already done so. 
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b. The eBook will open in Adobe Digital Editions.  To return to your bookshelf during reading, click on 
the Go To Library View icon ‐ double click on an eBook to start reading. 

 

c. You can return your item early by clicking on the arrow in the top right‐hand corner of the eBook – a 
drop down menu will appear, select Return Borrowed Item. 

 

d. eBooks with loans that have Expired will display in your library with an “expired” banner across the 
right‐hand corner. You will not be able to open these eBooks unless you re‐borrow them.  To delete, 
simply click on the title and delete. 
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From Our Library’s Catalogue 

1. Go to http://ourlibraryapp.mornpen.vic.gov.au/amlibweb/  

2. Search for a title or author etc. To limit to eBooks only select eBook from the Format drop down menu. 

3. When you find the title you want, select the Download eBook link ‐ this will take you to the eBook 
Platform. 

 

4. If you are not already logged in to your eBook account, you will be asked Login to borrow this title. You 
will then be redirected to the eBook Platform’s main page and will need to search again for your title.  If 
you are already logged in to the eBook Platform you will be taken straight to the page for the title you 
selected.  

5. If the title is on loan, you can reserve it by selecting Make Reservation 
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a. Enter your email address and an email will be sent to you when the title has been returned.  You 
have 24 hours to download the title, if it is not downloaded during this time, it will become available 
for the next person.   

  

b. The email will include a link that will direct you to the download page or you can access it from your 
Shelf. 

 

6. If the title is available, click on the orange Borrow Now? Icon 
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a. A loan confirmation will appear Loan successful – ready to download.  Click on the orange Download 
Now icon.  A pop up screen will appear – click on Open.  

 

 

b. The eBook will open in Adobe Digital Editions.  To return to your bookshelf during reading, click on 
the Go To Library View icon ‐ double click on an eBook to start reading. 

 

c. You can return your item early by clicking on the arrow in the top right‐hand corner of the eBook – a 
drop down menu will appear, select Return Borrowed Item. 

You can download Bluefire Reader or 

Adobe Digital Editions from here if you 

have not already done so. 
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d. eBooks with loans that have Expired will display in your library with an “expired” banner across the 
right‐hand corner. You will not be able to open these eBooks unless you re‐borrow them.  To delete, 
simply click on the title and delete. 
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On my iPad, iPhone or iPod: 

You can search for and download titles direct from your iPhone, iPad or iPod.   
 

Direct from the eBook Platform 
1. Tap on Safari or your preferred browser 

2. Go to ourlibrary.mornpen.vic.gov.au/ and select the eBook icon.  You will be directed to 
http://mornpen.wheelers.co/.   

3. Click on Sign In in the top right‐hand corner  

4. Library Barcode: is your library card number 
PIN: is the PIN associated with your library card 
click on Sign In. 

5. Browse or use the search box to search by title or author, you can refine your searches by filters (right 
hand side).  If a title is shaded it means that it is currently on loan.  The breadcrumb trail will help you 
keep track of your searching. 

   

6. When you find a title you wish to borrow, tap the image. 

   

Breadcrumb trail 

Search Title or Author 

Refine 

searching

On loan 

Click on Your Account to access your 

Shelf (eBooks you have on loan) 
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7. If the title is on loan, you can reserve it by selecting Make Reservation 

 
a. Enter your email address and an email will be sent to you when the title has been returned.  You 

have 24 hours to download the title, if it is not downloaded during this time, it will become available 
for the next person.   

  

b. The email will include a link that will direct you to the download page or you can access it from your 
Shelf. 
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8. If the title is available title ‐ tap on the orange Borrow Now? Icon 

a. A confirmation of your loan will appear Loan successful – ready to download – tap on the orange 
Download Now icon. 

   

9. Tap on Open in “Bluefire” ‐ a Download successful! message will appear, you can choose to read now or 
later.  

    

   

You can download Bluefire Reader from 

here if you have not already done so – 

just tap the linked text and you will be 

taken directly to the App Store. 



e B o o k s   –   C u s t o m e r   I n s t r u c t i o n s  
P a g e | 19 

From Our Library’s Catalogue 

1. Go to http://ourlibraryapp.mornpen.vic.gov.au/amlibweb/  

2. Search for a title or author etc. To limit to eBooks only select eBook from the Format drop down menu. 

3. When you find the title you want, select the Download eBook link. This will take you to the eBook 
Platform. 

 

4. If you are not already logged in, you will be asked Login to borrow this title. You will then be redirected to 
the eBook Platform’s main page and will need to search again for your title.  If you are already logged in 
to the eBook Platform you will be taken straight to the page for the title you searched for. 

5. If the title is on loan, you can reserve it by selecting Make Reservation 
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a. Enter your email address and an email will be sent to you when the title has been returned.  You 
have 24 hours to download the title, if it is not downloaded during this time, it will become available 
for the next person.   

  
b. The email will include a link that will direct you to the download page or you can access it from your 

Shelf.   

 
6. If the title is available, tap on the orange Borrow Now? Icon ‐ a confirmation of your loan will appear 

“Loan successful – ready to download”  

a. Tap on the orange Download Now icon.   

      

You can download Bluefire Reader from 

here if you have not already done so – 

just tap the linked text and you will be 

taken directly to the App Store. 
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7. Tap on Open in “Bluefire”.  A Download successful! message will appear, you can choose to read now or 
later. 
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Transferring my eBook onto my portable device 

To my Apple device (iPhone, iPad and iPod) 
 

I have already borrowed an eBook and downloaded it on my PC using Adobe Digital Editions 
There are two ways you can transfer your eBook onto your Apple device during your loan period.  You can re‐

download it from the eBook Platform, or you can import it into iTunes from your My Digital Editions folder 

(this is the default folder Adobe Digital Editions creates on your PC to access the eBooks and can usually be 

found inside the My Documents, or Documents folder if you are a Windows 7 user). 

 

Re‐downloading an eBook from the eBook Platform 

Any eBooks currently on loan to you will be listed in Your Account on the eBook Platform.   

 
1. On your Apple device, go to mornpen.wheelers.co/ and select Your Account  

 

2. On your profile screen click on Bookshelf. 
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3. Your “Shelf” will show items currently on loan to you and your “Loan History” is displayed below this.  

Click on the download? link beside the title you wish to transfer to your Apple device. 

 

4. Tap on Open in “Bluefire” 

 

5. The eBook will transfer to Bluefire Reader and is ready for reading. 

 

   



e B o o k s   –   C u s t o m e r   I n s t r u c t i o n s  
P a g e | 24 

Importing an eBook into iTunes (previously downloaded onto your PC via Adobe Digital Editions) 

1. Open iTunes 

2. Connect your device if you have not already done so 

3. From the iTunes File dropdown menu, select Add File to Library 

 

4. Go to the My Digital Editions folder (usually under My Documents or Documents folder) and select Open. 

 
5. Select the title you wish to transfer and click on Open 

6. The eBook will be transferred into the Books section of iTunes 

 

7. You can now transfer the eBook onto your Apple device. 

 


